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ドライバーより連絡

負傷者がいる場合は、１１９番通報

ＴＥＬ　　075-682-4184 / 075-661-1913 事故の場合は、１１０番通報

ＦＡＸ　　075-681-8580 ※高速道路上では、非常電話の活用

事務所から、各担当者へ連絡

※旅行会社・主催団体への連絡

お詫び・詳細状況報告

※代替車両・庸車の手配等実施

代車手配

①観光バス待機車両

②エムケイタクシー

③バス会社へ庸車 （重大事故等発生の場合）

①事故報告書作成

②運輸局・支局監査対応

緊急時対応組織体系

緊急事態発生
（事故・故障・その他トラブル）

観光バス本社へ連絡（２４Ｈ対応）

発生場所、状況、負傷者の有無、運行継続の
可否を的確に伝える

第一報

管理本部長
辻 智史

社長
金本 達也

各営業所 所長

安全統括管理者

梅木 稔

第二報

随時、状況を本社に連絡する

各営業担当
営業所長

お客様
（担当者）

各配車担当

ｖ


